
【保有個人データの開示等に関する手続き】

保有個人データについては、利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、
消去および第三者への提供の停止（開示等）のご請求及び第三者提供記録の開示に関するご請求
について、以下の事項を周知致します。

　当社では、次の手順で個人情報の開示等の求めに対応いたします。

1. 開示等の求めの受付
1) 下記の宛先までご連絡ください。
当社より「所定の用紙」を郵送いたしますので、到着後、当社の「個人情報の取扱いについ
て」に同意後、以下の宛先まで、必要となる資料を添付し、郵送又はご持参ください。また、
ご希望に応じて電子メールに当該ファイルを添付する方法もご選択いただけます。

〒107-0061　東京都港区北青山2−7−26 Landwork青山ビル518
　　　　　　　　株式会社FOVE　個人情報に関するお問い合わせ窓口
　　　　　　　　メールアドレス：privacy@fove-inc.com
　　　　　　　　TEL：03-5577-5585 （受付時間　10:00～17:00）

2) 開示等の請求をする者が、本人又は代理人であることの確認の方法
ｱ） 開示等の請求者する者が本人であることの確認は、以下に定める本人を確認する書
類により、苦情相談窓口責任者が確認させていただきます。

ｲ） 開示等の請求者する者が代理人であることの確認は、開示等の請求をする本人を確
認する書類に加え、任意代理人、法定代理人（未成年後見人、成年後見人、親権
者）別に、以下に定める開示対象者と代理人関係を証明する書類及び代理人本人
を確認する書類により、苦情相談窓口責任者が確認させていただきます。

ｳ） 本人及び代理人本人を確認する書類は、以下に例示の写真付きの公的機関発行の
証明書の写しが必要です。
a）運転免許証
b）マイナンバーカード（表面）
c）その他本人確認ができる写真入りの公的証明書

ｴ）開示対象者と代理人関係を証明する書類は、以下の通りです。
a） 任意代理人の場合：「開示等の結果を受領する権限を委任する」旨を記載した委
任状

b） 未成年後見人の場合：戸籍謄本または登記事項証明書（何れも発行日から６ケ
月以内）

c）成年後見人の場合：登記事項証明書（発行日から６ケ月以内）
d）親権者の場合：戸籍謄本又は住民票（何れも発行日から６ケ月以内）

2. 「開示等の請求」の手数料及びその徴収方法
利用目的の通知又は開示の請求の場合にのみ、１回の請求につき、以下の金額を申し受けま
す。当社指定の銀⾏⼝座に上記⼿数料をお振込みください（なお、振込⼿数料は申請者の負
担とします。）
振込先：みずほ銀行   神田支店（普）口座番号 1462247
口座名義 株式会社ＦＯＶＥ

・手数料金額：1,000円

3. 検討結果連絡
1) 検討結果の回答方法
以下のいずれかの方法により遅滞なくご連絡します。
・書面の郵送
・Eメール
2) 検討結果の送付先
以下のいずれかの適切な方法を選択し行います。
・登録されている本人又は法定代理人の住所への書面の郵送
・登録されている本人又は法定代理人のＥメールアドレスへのメールの送付

以上


